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THU NGO

Than gUi can bo nhan vién VIMC,

Trong ky nguyén mdi - ky nguyén vuon minh cda dan toc, VIMC dang ding
trudc nhiing co hdi vang dé xay dung su thinh vugng mdi véi khéat vong vuon xa,
két néi Viét Nam vai thé gidi. Tu khat vong ay, ching ta nhan thdy rang su
phat trién bén viing khong chi ndm & ha tang, cdng nghé hay dich vu quy mo,
ma con tu stic manh cutia van hoéa VIMC.

Nhiing thdng trdm trong lich st phét trién da cho thdy van héa la nén tang dé
ching ta tién budc va vuon xa. Van hoa VIMC vai cac gia tri: Liém chinh,
Ky luat, Sang tao, Bong long va Tan tdm chinh la chiéc la ban dinh
hudng, dé du trong bat ky hoan canh nao, ching ta van gilt vimg dugc
ban linh va niém tin, tinh yéu va khat vong vai viéc minh lam.

Van hoéa VIMC 1a nén tdng dé méi ca nhan thé hién trach nhiém, khang dinh

ban than, nang cao tinh chuyén nghiép va déng gop gia tri cho té chuc, cho

=—— chinh minh va cho céng déng. Van hda sé chi thuc su c6 y nghia khi dugc

! tham nhuan va thuc hanh bdi tat ca ching ta. Chung ta ky vong moi ngudi VIMC
(=== == sé ludn:

« Thychanhliém chinh

« Gilrgin ky luat

« Khoéng ngung sang tao

« Lan toda tinh than déng doi
« Thé hién sutan tam

Va chiing ta lam tat ca nhiing diéu trén véi tinh than ldy khach hang lam trung tam

dé mang lai nhiing trai nghiém vugt trén su mong dai.

Cudn S6 tay van héa nay la mét I5i nhic nhd rdng, méi ngay lam viéc tai VIMC
khong chila mét ngay cdng hién ma con la mét ngay d€ méi ching ta tién gan han
ti khat vong chung: dua Viét Nam thinh vuong tir bién.

Cha tich HPQT

Lé Anh Son






TRIET LY KINH DOANH VIMC - VAN HOA LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM

VUGQT TREN
SU MONG DU

aHe ,
&%g D&i véi khach hang
VIMC cung cap
trdi nghiém va gia tri
A vuot troi.

DGivéi cd dong ®
VIMC mang lai nhiing @
lgi ich vugt mong doi.

-‘:' # Déi vai déi tac
VIMC khéi tao nhiing
ca hoi hgp tac vuot ky vong.

D6 vGindibd @ 0

Déi ngti VIMC dap ing Fo
vugt yéu cau cla
t6 chuc.
jeig=Rge}
A D D6i véi xa hoi
el

VIMC mang dén nhiing
c6ng hién vuot bac cho
su phét trién kinh té bién
dat nudc.
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Van héa VIMC la Van héa Lay khach hang lam trung tam.

Van héa VIMC mang ban sac cla nguci VIMC mdi,
vai nhitng chuan muc ngang tam qudc té.

Pé thich Ung trudc nhing nhu cdu ngay cang cao
cta khach hang, VIMC phai cé tu duy vé khach hang:
dat vao dia vi ctia khach hang, chti d6ng du doan nhu cau
cta khach hang, hanh dong vi lgi ich khach hang, lang nghe
va diéu chinh ti phan héi khach hang,...

Van hod Lay khach hang lam trung tdm ma ching ta can
xay dung & VIMC, ti moi cap, trong moi thai diém, véi moi
cong viéc. N6i di doi v6i lam mét cach kién tri, bén bi,
nhat quan; déng thai, phai lam mot cach toan dién va
triét dé€, dam bao hiéu qua cao nhat.

Van hoa bat nguén tir nhan thiic dan dén cac hanh vi, hay dé
khach hang cé mat trong tam tri va dan dat hanh déng cua
chung ta.

Van hoéa nay huéng dén két qua Vuot trén su mong dai
ma VIMC da xac lap trong triét ly kinh doanh cia minh.
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K&t n6i con ngudi, két ndi thé gidi, dua Viét Nam
thinh vugng tu bién.

S& ménh nay tuyén bé rd rang va kién dinh vé con duong
VIMC lua chon “.. dua Viét Nam thinh vugng tu
bién” 1a ton chi nhac nhé VIMC vé ly do tén tai va
phat trién ctia minh.

S& ménh nay khang dinh niém tin ctia VIMC vao vai trd
chién lugc clia bién - canh clra dua Viét Nam ra thé gigi va
dua thé gidi dén vai Viét Nam. Véi trong tam la khai thac
cang bién, van tai bién va logistics, hoat dong ctia VIMC
khong chi tao ra Igi ich kinh t& ma con két néi con ngudi,
két néi cac nén van minh, m& ra nhimng co hoi hgp tac
va phat trién toan cau; nhd dé, hién thuc hda cam két
xdy dung tuong lai thinh vuong va bén ving cho
khach hang cling cong dong.




TAM NHIN

TAM NHIN

Dan dau Viét Nam va vuon tam chau luc
trong cung cap gidi phap logistics toan dién,
tron goi toan cau.

Tam nhin la dich dén cta VIMC trong tuong lai, cling la
déng luc dé thuc day ngudi VIMC né luc méi ngay.

VIMC khéng chi mong muén tré thanh doanh nghiép
hang dau tai Viét Nam, ma con khao khat mé rong
pham vi, vuon tam quéc té trong linh vuc logistics.

Dé& lam dugc diéu dé, VIMC cam két dem dén nhiing giai
phap toan dién véi viéc tich hgp cac yéu to6 trong chudi
cung Ung, giup khach hang dé dang tiép can cac dich
vu bang mét nén tang duy nhat. Déng thai, cung cap
tat ca cac dich vu tron goi, tir khau dau dén khau cuéi,
vGi chat luong vuot mong ddai.
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HE GIA TRI COT LOI

HE GIATRI
COT LO!I

La nhiing nguyén tic va niém tin ma toan thé ngudi
VIMC cUng nhau coi trong, vun dap va chia sé.
D6 cling la nhing gia tri dugc chat loc qua hanh trinh
phat trién day thang tram ctia VIMC.

La kim chi nam dé ngudi VIMC dong nhat trong cach
nghi, cach lam; ti viéc nhé dén nhiing quyét dinh 16n; lac
thuan lgi cing nhu khi khé khan; trong céng viéc cling
nhu trong cuéc séng; & hién tai ciing nhu trong tuong lai.
D6 la nhing gia tri thuc su & bén trong mbi ngudi, dan dat
chung ta hanh déng dung theo van hoa VIMC.

La tién dé, nén tang dé VIMC nang cao nang luc, vuon tam
quéc té. Séng vdi gia tri cot 16i 1a cach ma mbi ngudi VIMC
duagc la chinh minh, tao dung ban sic va lam nén thanh
cong cho VIMC.
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LA BAN VAN HOA VIMC
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Van héa VIMC théng nhat trén toan hé théng, vi mét VIMC
manh mé va bén ving.

Van héa VIMC lay Ky luat lam nguyén tac t6i thuong, dé cao
tinh than Tan tam, khuyén khich tu duy Sang tao, coi trong
Déng long va gitt gin Liém chinh, d€ hién thuc héa Tam nhin
VIMC va truyén cdm hing cho S& ménh VIMC. Dé hiéu rd
vé van hoa VIMC, hay nghi vé mét chiéc la ban, biéu tugng
trudng ton clia ngudi di bién.

Tam cuda la ban la Liém chinh, tugng trung cho diém tua
viing chac khéng bao gid thay déi.

Ky luat nhu mai tén luén hudng Bac - biéu tugng cho su
kién dinh, nguyén tac, va chinh xac trong hanh déng.

Sang tao & huéng Dong cla chiéc la ban, la noi dén binh
minh, biéu trung cho su d6i mdai, khéi dau cho nhiing
hanh trinh vuon xa.

Pong long nam & huéng Nam - ngi gi6 thuan chiéuy,
tuong trung cho su hop tac, doan két dé tién vé phia trudc.

Nam & hudng Tay cla chiéc la ban la Tan tam -
hudng mat trai 1an, goi 1én hinh anh trd vé véi nhiing gia tri
nguyén ban bén trong, noi nudi dudng stic manh va y chi dé
phét trién bén ving.

La ban van héa sé gitip mai thanh vién luén xac dinh dang vi tri
ctia minh, hiéu ré hudng di va dich dén, cho tiing ca nhan,
cling nhu cho c3 t6 chic.




GIATRICOTLO

LIEM CHINH

Dé tao dung uy tin cho VIMC

Chuan hanh vi
Ngay thang cong tam
Vilgiich chung
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KY LUAT

DE di xa va lam viéc I6n dung tam VIMC

Chuan hanh vi
Tuan thd muc tiéu
Thuc hién cam két



GIATRICOTLO

SANG TAO

Pé thich Ging nhanh vai su thay doi

Chuan hanh vi
Nghi mai, hoc mai
Cai tién mobi ngay
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PONGLONG

Pé dat muc tiéu chung

Chuan hanh vi
Chia sé nguon luc
Chu doéng phoi hgp



GIATRI COT LOI - CAM KET 5C

TAN TAM
[
Dé mang lai trdi nghiém vuot mong dgi
cho khach hang

Chuan hanh vi
Lam dén tan cung
Khéng ngai viéc kho
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CAM KET DICH VU VUQT MONG D0l

“CAM KET 5C”

— QO

Chu déng 1ang nghe: Téi chd ddng 13ng nghe dé thau hiéu
khéach hang, dap ting tét nhat nhu cau cdia khach.

Chu tam chi tiét: Téi chu tdm dén tiing chi tiét dé tao ra
nh{ng trai nghiém vugt mong dgi cho khach.

Coi trong phan héi: Téi coi trong phan hoi clia khach hang,

coi d6 1a co hoi dé cai thién dich vuy, gidi quyét nhanh cac
van dé phat sinh.

Chinh truc tu than: Téi chinh truc ty than. Trung thuc,
ty gidc tuan tha moi quy trinh, quy dinh.

Cugi chao cdm an: Toi cudi, chao, cdm on khach, tao &n
tugng than thién va chuyén nghiép véi khach.




BO QUY TAC UNG XU VIMC

B6 Quy tac
ung xu VIMC

La ngudi VIMC, méi ing xt va hanh déng cta ching ta
khong chi dai dién cho ban than ma con la hinh dnh cla
VIMC, thé hién ré nét van héa VIMC. Khi ching ta hanh
déng chuyén nghiép va ting xt chudn muc, hinh anh va
vi thé cta VIMC sé dugc nang cao, tao dung niém tin
viing chac tU khach hang, déi tac, co quan quan ly
nha nudc, cong déng...

Nh& d6, ching ta sé ngay cang tu hao khi dugc la mét
thanh vién cua gia dinh VIMC, déng hanh cung nhau
déng gop vao su phat trién bén viing va thinh vugng cua
Téng coéng ty.
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Vé B6 [{?l

Quy tac Uing xu

©
©
O

B6 Quy tic ting xu VIMC la mét tap hgp cac quy dinh, tiéu chuan vé
hanh vi, thai d& ma Can bo nhan vién can tuan thu trong méi trudgng lam
viéc tai Téng cong ty. B6 Quy tac nay sé la kim chi nam gidip Can b6 nhan
vién dinh hudng va lua chon cach thic phu hgp nhat trong hoat déng va
Ung xu, déng thai phong tranh cac sai pham vé dao diic nghé nghiép va
kinh doanh. Bé Quy tac nay dugc xay dung dya trén s&t ménh, tam nhin,
gia tri cot 16i va van hoa cla VIMC, nhg dé, dam bao Can bo nhan vién
hanh déng nhat quan, ding muc va phu hgp véi sit ménh, tam nhin va
van hda cla t8 chic; tao ra mot moéi trudng lam viéc, hoc tap hiéu qua
va toén trong 1an nhau.

Can bd nhan vién phai ghi nhé rang khong mét ai tai Téng cong ty
sé danh d&i danh tiéng, uy tin va vi thé cta VIMC dé nhan ldy mét
quyén lgi ca nhan hay mét Igi ich nao khac, ngay ca déi véi chinh VIMC.
Chung ta hiéu rang nhiing tn hai d&i véi danh tiéng, uy tin va vi thé cta
VIMC sé gay ra nhitng anh huéng sau rong doi véi hoat déng kinh doanh
cllaTdng cong ty.

VIMC sé xtt ly nghiém theo quy dinh cda phap luat va quy dinh ndi bo
cla Téng cdéng ty vai bat cit hanh vi tng xt nao di ngugc lai véi nhiing
chudn muc quy dinh trong B6 Quy tic (ng xU. VIMC ciing ky vong
d8i tac, khach hang va cac bén thi ba thidu hiéu va tén trong cac
nguyén tac dugc dé ra trong Bo Quy tac iing xU nay.
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BO QUY TAC UNG XU VIMC

Doi tugng va

o o
QQ
o o
o o

pham vi ap dung

BO Quy tic ung xt dugc ap dung
ddi vé6i tat ca can bod nhan vién toan
VIMC. Viéc tuan thd cac chudn muc
quy dinh trong B6 Quy tac ing x nay
la trach nhiém cta moéi CBNV, nham
g6p phan bao vé danh tiéng, uy tin va
vi thé clia Téng cong ty.

BO Quy tic ung xi &p dung trén
pham vi Céng ty me Téng cong ty,
bao gébm Van phong Céng ty me,
cac chi nhanh, cac don vi hach todn
phu thudéc va cidc doanh nghiép
thanh vién ctia Téng cong ty.

B6 Quy tdc ung xu dugc tich cuc
truyén théng téi cac doanh nghiép
thanh vién cta VIMC va khuyén khich

Gidi nghia
cac tu viét tat

cac doanh nghiép thanh vién bén
canh xay dung thuong hiéu can quan
tam xay dung B6 QTUX danh riéng
cho doanh nghiép minh.

Cac chudn muc thiét lap trong
B6 Quy tac ting xu sé dinh hudng cho
cac quyét dinh cia méi can bd nhan
vién trong nhiéu trudng hop. Tuy
nhién, B6 Quy tac ing x nay khéng
thé bao trum tat ca nhiing trudng hop
c6 thé xay ra trong thuc té. Vi vy,
VIMC tin tudng rang moi can bé nhan
vién sé luén dua vao su liém chinh va
ky luat ctia minh dé c6 nhiing Ung x
phu hgp cling nhu dua ra quyét dinh
dung dan nham bao vé danh tiéng,
uy tin va vi thé cGa Téng cong ty.

1

CBNV: Can bd nhan vién Téng céng ty Hang hai Viét Nam

Téng coéng ty/ VIMC: Téng cong ty Hang hai Viét Nam

-« BO QTUX: B6 Quy tac tng xu

DNTV: Doanh nghiép thanh vién
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Chuan muc dao duc

nghé nghiép

Thuc hanh Q\j{p

liém chinh

9 BNV khong dugc thuc hién céng viéc hodc giao dich véi tu cach la
ngudi diéu hanh, dai ly, ngudi dugc uy thac, uy quyén cho khach hang/
nha cung cdp cta VIMC hodc lam dai dién quyén lgi cho ho khi moi
quan hé nay c6 thé phat sinh xung dét lgi ich c6 thé nhan dién dugc.

© Trung thuc trong viéc cung cdp cac théng tin thuéc pham vi thdm
quyén bao gém cac théng tin vé san pham, dich vy, tai chinh, nhansu ...

© Chi st dung cac thong tin ctia VIMC cho muc dich céng viéc va trong
pham vi cho phép. Nghiém cdm viéc st dung théng tin mat hoac
théng tin dac quyén clia VIMC dé muu cau lgi ich ca nhan hoac cho
nguai than.

© Khoéng quan liéu, thi€u trach nhiém hodc budng léng trong céng tac
quan ly; khéng loi dung chic vu, quyén han dugc giao dé vi pham cac
quy dinh cta phép luat hodc clia ca quan Nha nudc c6 thdm quyén
nham truc loi ca nhan.
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BO QUY TAC UNG XU VIMC

Phong chong gian lan @

va tham nhiing

Tuan thu nghiém tic cac cam két, quy dinh phap luat, chinh sach cda
Nha nuéc va quy dinh ndi b vé phong, chéng gian 1an va tham nhiing.

CBNV phai cht déng phong ngtia, khong tham gia, bao che, hoac tiép
tay cho bat ky hanh vi gian lan, tham nhing (hodc nghi ngd gian lan,
tham nhiing) nao; tich cuc dau tranh trudc nhiing hanh vi tham nhing,
tiéu cuc va lang phi; chtt ddng phéi hgp trong viéc phat hién, ngan chén
va xt ly cac hanh vi vi pham.

Trong pham vi nhiém vu, quyén han dugc giao, cac cap lanh dao co
trach nhiém thuc hién cac bién phap phong nglia, ngan chan hanh vi
gian lan, tham nhiing; xt Iy can bo vi pham theo thdm quyén va tao diéu
kién dé co quan, t6 chiic c6 tham quyén x{ ly ngudi vi pham.

Khéng dugc phép lgi dung vi tri, chiic quyén dé thuc hién bat ky
hanh vi gian 1an, tham nhiing nao nham tu Igi ca nhan, lam tén hai dén
uy tin va lgi ich ctia VIMC.

Khong dugc chi trd hodc goi y chi trd cac khoan tién hoac hién vat c6
gia tri moét cach truc ti€p hodc théng qua trung gian cho coéng chiic
nha nudc nham tac déong dén quyét dinh clia co quan cong quyén, dé
truc Igi cho ban than hoac cho bat ky mot bén thit ba nao khac, nham
dat duoc Igi ich khéng hgp phap hodc khéng chinh dang.

Khéng dugc dé nghi/ goiy héi 16, lai qua truc ti€ép hodc qua bén thir ba.




)?ng dot @®
lgiich 1557

Lam dung vi tri cong tac dé thuc hién céc hanh vi khéng vi lgi ich ctia VIMC,
trong bat ky trudng hgp nao, sé cé thé dugc coi la xung dét lgi ich.

©® Moi quyét dinh va giao dich phai dugc thuc hién trén ca sé& minh bach,
khach quan, dat Igi ich ctia VIMC lén hang dau; tuyét déi khong dé lgi ich
ca nhan hay Igi ich nhém chi phéi.

CBNV khéng tham gia quyét dinh cac cong viéc mang lai lgi ich
truc ti€p/gian ti€p cho ban than hodc ngudi than.

Khi nhan thay ban than hodc dong nghiép ddi dién véi tinh huéng cé thé
dan dén xung doét Igi ich, CBNV can can nhac ap dung moét trong cac

gidi phap sau:

Luén ddt lgi ich cda VIMC Ién trén lgi ich cd nhan trong cac thoa
thuan, quyét dinh kinh doanh hay quan ly.

Bao cdo lanh dao truc ti€p hodc nhirng ngudi c6 thdm quyén dé c6
quyét dinh phu hgp nham tranh xay ra xung dét Igi ich.

TU chéi tham gia vao tinh huéng hoac tir chéi tham gia véi vai tro
ra quyét dinh.

Kién dinh “Thuc hanh liém chinh” va ti chéi nhan céac lgi ich
bat chinh.

F




BO QUY TAC UNG XU VIMC

Ung xtr cila CBNV
vGi VIMC

Chuan muc tng xt

Ky luat la nén tang hanh dong

2

Tuan thu nghiém tuc cac quy dinh, quy trinh va chinh sach cda VIMC
trong moi hoat ddng. Khéng lam tat, bd qua hodc lam trai cac quy trinh,
quy dinh néi bd hién hanh.

Tén trong gid gidc lam viéc, tham gia day du cac cudc hop, chuang trinh
dao tao va hoat ddng chung ctia Téng cong ty.

Duy tri phong thai chuyén nghiép trong giao tiép, iing x va dién mao
hang ngay, phan anh ding van héa va chuan muc cia VIMC.

Chu déng va sdn sang nhan nhiém vu dugc giao, khéng dun day hay
tur ch6i cdng viéc vi bat ky ly do nao.

Hoan thanh dung thai han cac nhiém vu dugc giao, ddm béo chat lugng
cdéng viéc theo yéu cau. Khong tri hodn hodc gay anh hudng tiéu cuc
dén tién do chung cla Téng cong ty.

Khéng dung ting, bao che hoac tham gia vao cac hanh vi lam anh
hudng dén tinh ky luat ctia VIMC. Chi déng phat hién, bao cao va ngan
chan cac hanh vi vi pham ky luat trong pham vi cdng viéc.
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Svimic

Vietnam Maritime Corporation

Tan tam vi cong viéc

© D&t tam huyét vao tiing cdng viéc, coi mdi nhiém vu khéng chi la trach
nhiém ma con la co hdi dé dong gop va cdng hién.

2 N6 lyc phat huy, khai pha hét kha nang ctia ban than; luén c6 tinh than
c4u tién trong coéng viéc.

© Luon nd luc hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua, khéng bo dé gitia
chting, khéng lam viéc qua loa va khong dé xay ra sai s6t anh hudéng
dén két qua chung. Trong trudng hgp xay ra sai sot, biét nhan trach nhiém,
khéng dé 16i, d6 trach nhiém cho ngusi khac; cht déng dua ra phuong
an nhan dién, xt ly dé gidm thi€u rdi ro xuéng muc thdp nhat va
rat kinh nghiém cho nhing lan sau.

© Khong chun budc khi gap khé khan hodc nhiém vu phuc tap, luon gitr
ving y chiva tim cach vuot qua.

© Nhan thic dugc vai tro, ddng gop clia minh véi su phat trién cda té

chic; cha trong cac két qua, cac chi s6 KPIs, quyét liét véi cac muc
tiéu chung clia VIMC.
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BO QUY TAC UNG XU VIMC

D6i mai dé phat trién

© Cha déng tim kiém cac gidi phap mai trong céng viéc, manh dan tiép
can va ap dung cac tri thiic quan tri kinh doanh hién dai nham nang cao
hiéu suat va hiéu qua hoat dong.

© Cha dong tim kiém co héi trau déi, hoc tap, nang cao ky nang, tri thic
phuc vu cong viéc.

® Kién tri hoc tap véi thai do tich cuc, khdng nan chi, khong tu hai long.
Y thiic dugc viéc hoc tap la sudt ddi cling nhu coi viéc nang cao
nang luc ban than la viéc duong nhién phai thuc hién.

© Khéng e ngai su thay ddi, sdn sang d&i mat vai nhiing thach thic mdi,
diéu chinh cach lam viéc va tu duy dé phu hgp véi su bién dong cuta
thi trudng.

Bao vé tai sdn va bao mat thong tin

® Tai san cla VIMC phai dugc st dung ding muc dich, tuan thi hudng
dan vé chiic nang va quy cach st dung. Khi xay ra hu hong hodac mat
mat tai san, phai kip thdi bao cao lanh dao don vi dé x{ ly va khac phuc.
Tuy theo muc d6 vi pham, CBNV c6 thé phai chiu trach nhiém béi thudng
theo quy dinh va chiu cac hinh thiic ky luat pht hgp do VIMC xem xét.

© Bao quan cidn than trang thiét bi va phuong tién lam viéc dugc giao.
Khi chuyén céng tac hodc nghi viéc, CBNV phai ban giao day du tai san
cho nguai dugc chi dinh theo quy dinh.

© Ludn cdy thuc tiét kiém trong viéc st dung van phong phdm, vat dung,
dung cu va cac phuong tién lam viéc dugc trang bi; néu cao tinh than
tiét kiém, ch6ng tham nhing va lang phi. Khéng st dung vat dung,
trang thiét bi va tai san cta VIMC vao muc dich ca nhan.

© (CBNV phai bdo mat tuyét doi thong tin ma minh dugc giao, khong
dé bén thit ba ti€p can hodc xam pham cac théng tin mat cda VIMC.
Dong thai, ¢ trach nhiém bao vé an toan tai liéu, tu liéu va sé liéu thudc
s& hitu ctia VIMC. Cu thé:

« Cac tai liéu vé dé an, du an dau tu va ma réng, ké hoach va
chién lugc phét trién; théng tin vé quan tri, tai ca cdu cta VIMC
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dugc phé bién trong pham vi nhilng ngudi c6 trach nhiém, theo
quy ché dan cht va ché dé bao mat ctia VIMC.

« (Cac s6 liéu théng ké, phan tich, danh gia va bao cdo trong tat ca
cac linh vuc hoat déng ctia VIMC phai dugc quan ly theo ché dé luu
trt; khéng dugc cung cap cho ca nhan, dan vi ngoai VIMC khi chua
c6 y kién clia T6ng gidm déc hodc nhiing ngudi c6 trach nhiém
dugc Téng giam déc uy quyén va khong trai v6i ché do bao mat
clia VIMC.

« Viéc luu trr, bdo quan hé s ca nhan dac biét la hoé so can bo
lanh dao, quan ly VIMC, cac véan ban, tai liéu, con ddu cla cac
don vi phai tuan tha ché do6 hién hanh ctia Nha nuéc va do cén bo
chuyén trach phu hgp dam nhiém.

. Viéc ky két cac hgp dong phai dugc thuc hién chat ché, bao vé
dugc lgi ich cda VIMC, dling trinh ty, phu hgp véi chiic ndang, nhiém
vu va quyén han dugc giao. Chi Téng gidm déc hodc nhimng ngudi
dugc Téng giam d6c uy quyén bang van ban mdi dugc ky cac
hap déng ctia VIMC. Hgp déng chi dugc phé bién dén nhiing don vi,
¢4 nhan c6 trach nhiém, bdo ddm bdo mat va tranh gay tén that
cho VIMC dugi bat ky hinh thiic nao.

Bao vé thuong hiéu VIMC

>

Ludén tu hao vé thuong hiéu VIMC. Nhan thdc rang méi CBNV la mét
dai dién cho thuong hiéu VIMC trong moi giao ti€p vai khach hang,
déi tac, cong dong...

Tuan tha day du cac chi dan vé viéc st dung thuong hiéu. Bao vé uy tin
va thuong hiéu ctia VIMC moi lic moi noi, dac biét la trén mang xa hoi.

CBNV chi dugc cong bd va tuyén truyén thong tin ding tham quyén,
dang Quy ché Céng bd théng tin, nham tranh gay hiéu lam hodac
hau qua khéng mong mudén. Khéng tu y ti€p xdc véi bdo chi hodc
trd 18i phdng van nhan danh VIMC néu khéng cé Gy quyén hgp phép.
Trudng hgp phat biéu véi tu cach ca nhan, phai ddm bao khong thé hién
rang minh dang hanh déng nhan danh hodc lién quan dén VIMC.
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Ung xtr ctia VIMC
va3i CBNV

To6n trong va hé trg nhan vién

© Tén trong y kién, quan diém va su dong gop cla tiing ca nhan, coi moi
nhan vién la mét phan quan trong trong su phét trién chung cdia VIMC.

© Ton trong sy khac biét vé gidi tinh, ton gido, tin nguéng, sic toc,
vung mién, quéc tich va nhiing su khac biét khac trong lao déng theo

quy dinh phap luat.

© Quan tam, chia sé va san sang hé trg CBNV c6 hoan canh khé khan,
can giup dé.
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Tao moi trudng lam viéc ly tudng

9

CBNV dugc khuyén khich thé hién quyén lam cht véi tinh than trach
nhiém dé phat huy t6i da su sang tao trong cong viéc.

VIMC khéng chdp nhan viéc lan truyén cac théng tin ca nhan va moi
hinh thic phan biét déi x, quay réi, ky thi, de doa hodc xic pham
ngudi khac.

Nghiém cdm cac hanh vi trém cap, gian lan, tham nhing, xic pham,
de doa, tra thu, bao luc, st dung rugu bia va cac chat kich thich khac tai
nai lam viéc dudi moi hinh thuc.

VIMC ¢6 chién lugc xay dung mét 16 trinh thang tién, phat trién cong
viéc rd rang cho CBNV, nhiing ngudi c6 y thiic cau tién va lam viéc vai
tinh than trach nhiém, hiéu qua cao, c6 nhiing dong gop cho su phat
trién ctia VIMC.

Xay dung t6 chiic hoc tap

Ludn khuyén khich va tao cg héi giip CBNV nang cao ky nang nghiép vu
va trau doi thém nhiing ky nang nghiép vu méi hiu ich phuc vu cho
cOng viéc.

Khuyén khich CBNV chia sé kién thuc, kinh nghiém va ky nang vai
déng nghiép théng qua cac chuong trinh ndi b, hoi thdo hodc cac budi
chia sé nhom.

VIMC lién tuc dau tu vao viéc phat trién con ngudi, phat trién ki nang
cGa CBNV dé ting kha nang canh tranh, dap (ng nhiing nhu ciu cua
méi trudng kinh doanh, cling nhu mong mudn hoc hdi va phat trién ban
than ctia CBNV.
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Ung xtr cla CBNV
vGi nhau

Lanh dao d6i véi CBNV

©® Guong mau trong céng viéc va doi séng; nghiém chinh chap hanh cac
quy dinh cta phap luat va VIMC.

Thudng xuyén trau doi, nang cao trinh do chuyén mén; hé trg va tao diéu
kién cho CBNV hoc héi, phat huy t6i da nang luc cia ban than; dan dat va
truyén cdm hiing cho CBNV hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Diing cdm nhan viéc, nhan trach nhiém va duong dau vai kho khan,
thach thdc; tan tam, tan luc trong cong tac tham muu, chi dao;
quyét liét va theo sat nhiém vu dén tan cling.

Quan tam, déng vién, chia sé va ghi nhan nhitng dong gép ctia CBNV
dung ldc, dung cach dé tao déng luc lam viéc.

Tin tudng vao tai nang, pham chat, y chi, tinh than cla tat cd CBNV da,
dang va sé luén phan ddu cho muc tiéu phat trién bén viting ctia VIMC.

Sap xép va diéu hanh céng viéc dua trén nang luc ca nhan, tinh than
trach nghiém, kinh nghiém lam viéc két hop véi tam tu, nguyén vong
ctia CBNV nham phat huy kha nang, su chti dong va tinh than c6ng hién
clia tung ca nhan.

Coéng bang, khach quan va minh bach trong céng tac tuyén dung,
sap xép, bo tri céng viéc; cong tac khen thuéng va xt ly vi pham.
CBNV véi lanh dao

® T6n trong, I1é phép va lich su trong giao tiép vdi cap trén, khéng phan
biét dé tudi, gi6i tinh hay bang cap.

® Cam két hoan thanh nhiém vu lanh dao giao phé ding han va ding
yéu cau.




® Tuan tha y kién va quyét dinh cudi cung cla lanh dao b phan trong
céng viéc. Trong qua trinh thuc hién céng viéc, néu c6 van dé mai thay
d8i chd truang hoac hudng gidi quyét thi phai bao cdo va dugc su déng
y cla lanh dao bo phan, khong dugc tu'y lam theo y minh.

Cha dong, thang than trinh bay y kién, dé xuat, y tuéng mdi thuéc pham
vi cOng viéc ctia minh. Manh dan phan bién véi thai do tich cuc va luén
dat lgi ich chung ctia VIMC lén hang dau.

CBNV véi nhau

Quan tam, chia sé va hé trg lan nhau, khéng chi trong céng viéc ma con
trong cudc song.

Luén dat minh vao vi tri cha ngudi khac dé diéu chinh hanh déng cda
ban than mét cach hai hoa, phu hgp, han ché t6i da xung dét va mau
thuan.

S&n sang hgp téc va hé trg ddng nghiép dé hoan thanh nhiém vu. Chi dong
chia sé kién thic, kinh nghiém va ky nang dé cuing nhau phét trién.

Tin tudng va tich cuc dén nhan moi y kién déng gép, moi y tudng mai vi
muc dich gitp nhau cung tién bo.

Dong long vi muc tiéu chung cda VIMC. Poan két mét khoi, xoa nhoa
moi ranh gidi phong, ban dé n6 khéng tré thanh yéu t6 anh hudng dén
su hgp tac.

Lanh dao va CBNV Téng céng ty déi vai cac DNTV

©® Toén trong ban sac van hoa riéng ctia moéi DNTV.

© Giao tiép lich su, than thién; khong gay khé khan, phién ha, sach nhiéu
d6i véi DNTV.

Sau sat va trach nhiém trong viéc huéng dan, tu véan, cung cap théng
tin vé trinh tu, tha tuc, quy dinh cta phap luat cling nhu ctia VIMC khi
DNTV dé nghi.

Chia sé nhitng kho khan, vuéng mac va déng hanh cing DNTV trong
qua trinh thao g6, xt ly van dé.
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K
Ung x{ ctia VIMC :T:yﬁ
véi khach hang :

Chuyén nghiép trong phuc vu khach hang

© Lubn mim cudi chao don khach hang, giao ti€p véi khach hang bang
thai d6 nhe nhang, lich su, 1& phép.

© Ton trong khach hang, khong phan biét nghé nghiép, cap bac, vi tri,
d6 tudi, gidi tinh.

© D3t minh vao vi tri ctia khach hang dé hiéu va dap (ng nhu cdu mét
cach tan tam, nhanh chong va hiéu qua, mang lai trai nghiém tét nhat
cho ho.

© Lang nghe khach hang mét cach tich cuc, tron ven, tap trung, khéng
ngat 1i, khdng phan xét, khéng dinh kién.

© San sang ho trg khach hang; trong trudng hop yéu cau vugt qua pham
vi cdng viéc va nang luc ctia ban than, phai cht dong chuyén yéu cau
lén cap cao hon dé dam bao khach hang nhan dugc su hé trg kip thai
va day du.

© Gil thai do cau thi, binh tinh va chuyén nghiép trong nhimng tinh huéng
cang thdng, khi khach hang té y khong hai long.

Xay dung moi quan hé bén viing

© VIMC cam két mang dén nhiing trai nghiém dich vu t6t nhat, dap tng nhu
cau va ky vong ctia khach hang trén co s& hgp tac doi bén cling ¢ lgi.

© Ling nghe va tim hiéu nhu cu, mong muén clia khach hang mét cach toan
dién dé c6 thé mang dén cho khach hang trai nghiém vugt mong dgi.

© Tim hiéu vé van hda quéc gia, van héa doanh nghiép clia khach hang dé
ton trong va Ung xt phu hgp.
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Clng c6 niém tin

© DAam bao tién do6 va két qua cong viéc theo ding cam két, ding chat

lugng vai khach hang.

Bao vé tai san, théng tin, di liéu cta khach hang; khéng duoc tiét 16,
chia sé cac thong tin lién quan dén khach hang, tri trudng hop dugc
phép cung cap hodc theo yéu cau ctia phap luat.

Chia sé thong tin minh bach, trung thuc trong qua trinh hgp tac.

Khoéng nhiing nhiéu, voi vinh, nhan tién, qua cap c6 gia tri hoac cac dac
quyén, uu dai tir khach hang.

Nang cao chat lugng dich vu

9

Luén tran trong va chao don y kién phan héi ctia khach hang, xem cac
g6p Y, phan héi ctia khach hang la co hoi dé cai thién chat lugng dich vu.

XU ly phan hoi, khi€u nai mét cach nhanh chéng, chuyén nghiép va luén
hanh déng nham bao vé lgi ich cho khach hang.

Lanh dao va CBNV & tat ca cac vi tri, bd phan, don vi déu phai cé tu duy
“Lay khach hang lam trung tam”va lay diéu dé lam kim chi nam cho moi
hanh déng, quyét dinh trong céng viéc.

Tién phong trong viéc tng dung cac gidi phap cong nghé hién dai dé téi
uu héa quy trinh phuc vy, mang lai trdi nghiém nhanh chéng, thuan tién

va chinh xac cho khach hang.

Nb luc nang cao chéat lugng dich vu véi tu duy déi mdi, sang tao va
cdi tién lién tuc.
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Ung x{r ctia VIMC
vGi doi tac, nha cung cap

Liém chinh trong hop tac

© VIMC cam két lua chon do6i tac va nha cung cdp mét cach khach quan,
khong thién vi va khong dua trén cac yéu t6 ca nhan hay lgi ich riéng.
Cac quyét dinh sé dugc dua ra dua trén cac tiéu chi nhu tinh canh tranh
vé gid, chat lugng, thai gian va nhiing tiéu chuan, diéu kién phu hop vdi
quy dinh cta phap luat.

Bao mat moi thong tin va tai san lién quan dén déi tac va nha cung cap;
khong st dung thong tin cta d6i tac, nha cung cdp vao muc dich
ca nhan hoac cac muc dich khac ngoai pham vi hgp tac.

Duy tri hgp tac lau dai

©® VIMC mong mudn xay dung mai quan hé 6n dinh va lau dai véi céc d6i tac,
nha cung cap trén nguyén tac chia sé lgi ich va ton trong lan nhau.

San sang hé trg va déng hanh cling déi tac, nha cung cap trong suét qua
trinh hop tac; cung cdp théng tin can thiét trong pham vi cho phép dé
d6i tac, nha cung cap cé dugc nhiing san pham, dich vu chat luong cao.

©® VIMC mong mudn déi tac, nha cung cap tén trong B6 QTUX cling nhu
tuan thu dao duc kinh doanh, cac quy dinh cta VIMC va céc quy dinh
clia phap luat.




Ung x{r cia VIMC @@%ﬁ

v3i nha dau tu, c6 dong

Trach nhiém véi nha dau tu va ¢ déng

© VIMC cam két déi xt binh ddng, bao vé quyén va Igi ich hgp phap cua
cac nha dau tu va c6 déng.

Cung cép théng tin mét cach minh bach va kip thai téi nha dau tu va
¢6 déng; luén lang nghe phan héi va dong gop y kién dé cai thién hoat
dong kinh doanh.

Bao mat tuyét doi cac thong tin lién quan dén nha dau tu va cd déng,
trir nhiing trudng hgp cé yéu cau clia cac cd quan nha nudc.
Hai hoa lgi ich

©® Ton trong lan nhau va hai hoa Igi ich la phuang cham quan trong va thiét
yéu trong méi quan hé cdia VIMC véi nha dau tu va cd déng.

© VIMC hudng téi xay dung méi quan hé dai han véi cac nha dau tu va cé
déng théng qua chién lugc phat trién bén viing, tir d6 gia tang gia tri
cho t8 chuic va t6i da hoa lgi ich cho tat ca cac bén lién quan.
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Ung x& ctia VIMC véi =2

phap luat va co quan nha nudéc

Tuan thi phap luat va cac quy dinh

9

Tuan tha cac quy dinh clia phap luat; quy dinh va tiéu chuan ctia nganh,
cac thoéng &, diéu udc, tap quan va quy tac quéc té ma Viét Nam la
thanh vién.

Tuan tha phap luat tai cac quéc gia ma VIMC c6 hoat déng kinh doanh,
quan hé hgp tac.

Quan triét CBNV hoc hoi va tuan thi quy dinh phéap luat, tranh moi hanh
vi vi pham trong qua trinh lam viéc véi co quan nha nudc.

Dam bao cung cap théng tin day da, chinh xac va kip thoi theo yéu cau
clia phap luat, cg quan nha nudc; tuan tha cac quy dinh vé bao céo,
kiém tra va thanh tra clia cac co quan c6 tham quyén.

Phong nglia va phoi hgp xt ly vi pham

>

VIMC cam két khéng thuc hién nhiing hanh vi pham phap, trai dao duc
kinh doanh, dao ding nghé nghiép dé thu thap théng tin hodc che day
thong tin nham mang lai lgi ich riéng cho minh.

Co6 trach nhiém phat hién, phong chéng, ngan chan cac hanh vi vi pham
phap luat va quy ché, quy dinh cla co quan nha nudc.

Phéi hgp chat ché va thuc hién day da yéu cau cla co quan nha nudc
trong trudng hgp xt ly vi pham c6 lién quan dén VIMC.
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vGi cong dong

2Vvivc

Hoat dong tich cuc vi cong dong

9

2

VIMC danh nhiéu nguén luc cho cac hoat dong an sinh xa héi nhu dén
on dap nghia, dau tu gido duc, phong chéng thién tai va dich bénh,
gilp d& nguci ngheo va cac hoan canh khé khan.

Tich cuc tham gia vao cac hoat déng bdo vé maéi trudng va phét trién
bén ving.

Khuyén khich va tao di€u kién cho CBNV tham gia vao cac hoat déng tur
thién, vi cong déng.

Chung tay xay dung cong déng bén viing

2

Hudng Ung va lan tda 16i séng va lam viéc xanh: gidm rac thai, khéng
dung d6 nhua, han ché in &n, tiét kiém dién, khuyén khich lam viéc trén
moi trudng s6.

Dé cao viéc hgp tac vdi cac té chuc xa hoi, cac co quan chinh phad va
cac déi tac khac dé trién khai cac du an cdng doéng.

Dam bao rang moi hoat dong ctia VIMC déu gan vai trach nhiém xa hoi,
doéng gop vao su phét trién thinh vugng va bén viing cla c dat nudc.
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Hudng dan tuan thu

B6 QTUX VIMC

Trach nhiém CBNV VIMC

cla cac bén CBNV c6 trach nhiém tuan thd cdc ndéi dung cua
B6 QTUX va van dung hiéu biét cing kha nang nhin nhan,
danh gia dung dan cta minh dé (ng xr phu hgp trong

&& nhimng tinh huéng ma B6 QTUX chua thé bao quat hét.

Khi d6i mat véi nhiing van dé lién quan dén dao diic ma
ban than chua chéc chén, trudc hét, méi CBNV hay ty hoi
cac cau hoi sau day dé c6 thé dua ra nhiing quyét dinh
dung dan:

- Ung xtr/ Quyét dinh nay CO hop phéap khéng?

- Ung xtr/ Quyét dinh nay CO tuan thd Bd QTUX khéng?

- Ung xt / Quyét dinh nay CO hgp tiéu chuin dao dic
nghé nghiép khéng?

- Ung xtr/ Quyét dinh nay CO phi dao duic hodc khong
chinh dang khéng?

« Ung x{r/ Quyét dinh nay néu dugc théng tin va truyén
théng rong rai thi CO trd thanh van dé hay khéong?

« T6i CO dugc quyén lam viéc nay hay khéng?

« Téi CO da théng tin va dir liéu dé dua ra quyét dinh
sang su6t khéng?
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. Toi CO tu tin bdo vé quyét dinh/hanh x{r cila minh trudc déng nghiép,
lanh dao va cac ca quan chic nang hay khéng?

. Toéi datim su giup d& can thiét tir cac nguén luc cda VIMC chua?

- T6i da thao luan van dé vaGi quan ly clia minh hodc vé6i Ban T6 chiic nhan su
chua?

Néu cau trd 18i cho bat ci cau hoi nao trén day la KHONG/CHUA hodc KHONG
CHAC CHAN, CBNV déu c6 quyén dugc yéu cau su hudng dan tir cp quan ly
hodc ti Ban T8 chiic nhan su.

Ban Diéu hanh va cac cap quan ly

Céc lanh dao/quan ly tai VIMC khéng nhimng can hiéu va tuan thi ding Bé QTUX
ma con dugc ky vong trd thanh ngudi dinh hudng, tdm guong mau muyc trong
viéc thuc hién dé CBNV noi theo. B&i vay, lanh dao/quan ly ganh vac nhiing
trdch nhiém quan trong sau:

« Tuan th Bo QTUX trong cac quyét dinh quan ly va kinh doanh.

« Cb6 bién phap dé dam bao CBNV clia minh hiéu va nhan thiic dugc rang
céng viéc va trach nhiém ctia méi CBNV déu chiu su chi phéi cia B& QTUX
va cac quy ché, chinh sach, quy dinh khac ctia VIMC.

« Tao nguén luc va moi trudng dé cé thé trién khai hiéu qua Bd QTUX trong
doanh nghiép. Tao ra nhiing ca héi dé thao luan vé B6 QTUX ciing nhu xay
dung va duy tri mot méi trudng thodi mai d€ mébi CBNV c6 thé dua ra nhiing

thac mac hay méi quan tam cdia minh.

« Truyén théng va chia sé cam két thuc thi B6 QTUX vai CBNV va déi tac
(trong cac cudc hop, héi nghi, héi thao,...).

+ Yéu cau va khuyén khich CBNV tham gia cac budi tap huan vé B6 QTUX.

- DPénh gié viéc thuc hién B6 QTUX ddi véi CBNV.
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Thongbdova o
xu ly vi pham

A >
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CBNV néu phat hién ra nhiing hanh vi vi pham hoac
c6 dau hiéu vi pham B6 QTUX can théng bao ngay cho
Ban T6 chiic nhan su hodc cdp quan ly truc ti€p cla
minh.

Lanh dao/quan ly tai VIMC c6 trach nhiém:

- Tiép nhan cac thong tin phan anh cta CBNV vé
nhing hanh vi vi pham hodc c6 dau hiéu vi pham
B6 QTUX.

« Cam két bao vé déi vai CBNV thong bao vé hanh vi
vi pham.

« Cé bién phap xt ly thich dang d6i véi nhimng hanh vi
vi pham, ké ca hinh thuc cao nhét I sa thai nhung
van dam bao muc dé x ly luén phu hgp vai cac
quy dinh cta phap luat va tuan theo nguyén tic
céng bdng, thau tinh, dat ly.

Ban T8 chiic nhan su cé trach nhiém tiép nhan cac
phan héi va thong bao vi pham. Bé phan nay sé trg gitp
cac trudng hop da dugc dé cap & trén. Trong trudng hop
xay ra cac vi pham nghiém trong, Ban T8 chiic nhan su
c6 trach nhiém:

« Thuc hién diéu tra toan dién cac vi pham doi véi cac
vi pham nghiém trong va bao mat cong viéc nay.

« Trudc khi co6 két luan cudi cung, cac nhan su lién
quan trong trudng hop bi diéu tra sé dugc thong tin
véi muc do phu hgp. Bao mat nhiing thong tin cédo
budc va bao dam chéng tra dia ngudi té cao.

« Xac lap Quy trinh khiéu nai, t6 cédo dé hé trg
cong viéc nay.

« Dinh ky bdo cdo két qua cac cudc diéu tra va cac
quyét dinh quan trong dén cap quan ly cia minh.



Lién hé va huéng dan

Trong qua trinh thuc hién B QTUX, CBNV c6 thé lién hé truc tiép
lién hé vai bo phan phu trach: Ban T6 chiic nhan sy Téng cong ty
Hang hai Viét Nam.

Email: vhdn@vimc.co

Dia chi: Tang 17, Toa nha Hang Hai, s6 1 Dao Duy Anh, phudng
Phuong Mai, quan Déng Da, Ha Noi




MUC LUC

MUC LUC

Thong diép lanh dao
Van héa L3y khach hang lam Trung tam
St ménh VIMC
Tam nhin VIMC
Hé Gia trj ¢St 16i VIMC
Ma héa nén tang van héa VIMC
Gia tri Liém chinh
Gid tri Ky luat
Gia tri Sang tao
Gia tri Dong long
Gia tri Tan tam
Cam két dich vu

BO Quy tac ing xt VIMC
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2Vvivc

THINH VUONG TU BIEN
SO TAY VAN HOA VIMC

Chiu trach nhiém noi dung:
Téng céng ty Hang hai Viét Nam - CTCP

Tu van néi dung va thiét ké:
BlueC | www.bluec.vn

An pham luu hanh ndi bd

Ban quyén cudn sach nay thudc vé
Téng céng ty Hang hai Viét Nam - CTCP
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SHVIMIC

Vietnam Maritime Corporation

Téng cong ty Hang hai Viet Nam - CTCP
WWW.VimCc.co




